AUTORES CIENTIFICO-TECNICOS Y ACADEMICOS

ﬂalyaje ][uera
de la oﬂcina,

por ][avor

Antonio Luis Flores Galea
|

Resumen

E s un hecho que el espacio de una oficina supone, ademas de un
coste para la empresa, una reduccién de libertad para los emplea-
dos y los procesos en los que estan involucrados. En este articulo se
plantean las claves para hacer atractivo y exitoso un proyecto de movi-
lizacion de procesos en la empresa, el gran fenémeno que estéa cam-
biando los habitos de trabajo actualmente y que viene impulsado por
el enorme esfuerzo en nuevos desarrollos que fabricantes, operadores
de telecomunicaciones y empresas desarrolladoras de software estan
realizando para ganar una posicién de liderazgo en este mercado.

Qué es verdaderamente la movilidad

En nuestro entorno estamos ya muy acostumbrados a encontrar
dispositivos méviles, desde el clasico teléfono de uso personal hasta
dispositivos cada vez mas pequenos y con mayor funcionalidad.
Capacidad multimedia, sincronizacion inalambrica, mensajerfa instan-
ténea o redes sociales son conceptos asociados a ellos y ampliamente
utilizados por las personas y los medios de comunicacion a diario, pro-
bablemente acompanados de algin concepto innovador o noticia
para quien los oye, sea por primera vez o no.

Y es que, en el mundo actual, ya no tienen cabida aquéllos que se
escondian tras una mesa llena de papeles, aquéllos que para conversar
debian reunirse en la plaza o en un bar o, incluso, aquéllos que para
buscar informacion se encerraban en un archivo o una biblioteca duran-
te horas, escudrinando libros y manuscritos. Todos, en mayor o menor

/ medida, hemos encontrado ttiles los principios basicos de la movilidad:

Disponer de un mayor nimero de recursos en un determinado
momento.
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Independizacién entre trabajo y lugar de realiza-
cién del mismo.

Menor niimero de dispositivos o herramientas
necesarios para realizar el mayor nimero de
tareas.

Capacidad de comunicacién y colaboracion
con terceros, independientemente de la tecnolo-
gfa utilizada.

Visto esto, la movilidad pasa por puntos como la
simplificacion de las tecnologias de comunicaciones
y su acercamiento al pablico en general, asi como la
utilizacién de las mismas para suplir carencias actua-
les o sustituir habitos de trabajo comunes, o incluso
cuestiones tan asentadas en nuestra actual cultura
como que un empleado deba tener una mesa asig-
nada y reservada en la oficina para poder trabajar
con normalidad. En un apartado de este articulo se
analizara, de hecho, este punto y se vera como ya
existen empresas donde estas reglas han cambiado
totalmente.

Por qué nos atrae la movilidad

Comencemos por analizar por qué la movilidad
resulta atractiva para la empresa e incluso para el pro-
pio empleado. Es perfectamente conocida la resisten-
cia al cambio que todo proceso innovador en la
empresa debe afrontar, en relacion con las personas
involucradas en el mismo.

Las primeras experiencias en movilidad, hace ya
maés de cinco anos, resultaron ser un fracaso para la
mayorfa de quienes las emprendieron: usuarios poco
diestros en la utilizaciéon de esos dispositivos tan
pequerios, personas con “dedos muy gordos”, proce-
sos informaticos que obstaculizaban la actividad dia-
ria de los empleados, donde costaba mucho més
tiempo introducir un pedido on-line que escribirlo en
un formulario de papel y enviarlo por fax... Probable-
mente todos hemos experimentado u oido algo de
esto en nuestro pasado no muy lejano.

Sin embargo, la situacion esta torndndose diferen-
te en la actualidad. Encontramos usuarios fanes de
BlackBerry, empleados que critican el arcaismo de
determinados procesos de la empresa, que le hacen
consumir tiempo, acudir a la oficina inttilmente para
entregar o recoger cierta documentacion, o incluso
aquéllos que tratan de acomodar sus propios disposi-
tivos de Ultima generacién y de uso personal para
optimizar su trabajo diario.

¢Qué atrae a un empleado de todo
este nuevo escenario movil?

Inicialmente cabe pensar en la mayor flexibilidad
para realizar su trabajo. Puede hacer gran parte de su
trabajo desde casa o en las instalaciones de sus clien-
tes, puede tener acceso a toda la documentacién rele-
vante desde cualquier parte, lo que evita tener que
acudir a un determinado lugar para realizar una
determinada tarea.

Comparandolo con el mundo de los medios de
transportes, digamos que preferimos nuestro coche al
metro para poder ir a cualquier lugar en cualquier
momento, aunque esto suponga un trabajo extra por
nuestra parte —conducir— o incluso tiempos mayo-
res —atascos.

Otra ventaja para el usuario es la posibilidad de
disfrutar de un valor afadido con la nueva solucién.
Por ejemplo, si se le equipa con una BlackBerry o
PDA, podrd configurarla para recibir no sélo su
correo corporativo, sino también todas sus cuentas de
correo electronico personales. También podra nave-
gar por Internet para consultar la cartelera del cine
durante una cena con sus amigos un viernes por la
noche, para planificar la tarde del sabado. Son deta-
lles “sin importancia”, que no suponen un coste ana-
dido para la empresa —recordemos que las solucio-
nes de movilidad se ofrecen en Esparia con una tarifa
plana habitualmente— y que, sin embargo, constitu-
yen un punto de apalancamiento muy fuerte para la
buena aceptacion en la implantacion de un proyecto
de movilidad.

No se deben olvidar tampoco, de cara a la implan-
tacién de una determinada tecnologfa, los resultados
de los esfuerzos de las descomunales campanas de
marketing de algunos fabricantes y operadores. Pro-
bablemente un usuario al que le ofrezcamos un
I-phone o una BlackBerry como herramienta de tra-
bajo los aceptard mucho mejor que si le ofrecemos un
terminal totalmente desconocido para él.

Por tltimo, adentrémonos en lo més profundo de
la mente humana para entender los motivos por los
que la tecnologia mévil atrae a los hombres y muje-
res. Y digo a los hombres y mujeres no por seguir esta
corriente promovida tltimamente por los politicos
—quizas entonces deberia haber dicho hombres y
hombras o mujeres y mujeros, u hombros y mujeras,
no lo sé—, sino porque la mente funciona de mane-
ra diferente para unos y otras.

Por ejemplo, Orange lanz6 hace un par de meses
la nueva BlackBerry Pearl rosa, con la absoluta per-
plejidad de todos los que pertenecemos al sexo mas-



culino. Sin embargo, esté arrasando en el mercado
femenino, quizés porque los hombres buscamos algo
mas exctico en cuanto a funcionalidad (aunque sélo
se trate de permitir poner el escudo de nuestro equi-
po de fitbol como fondo de pantalla) y ellas prefieren
algo mas estético.

Los fabricantes estan realizando grandes esfuerzos
en este sentido, cuidando no sélo la funcionalidad y
el color de los terminales, sino también su aspecto,
como la nueva PDA de HTC, denominada “Dia-
mond”, donde se combina tanto un disefio innovador
como una interfaz para navegar, escuchar mdsica o
ver nuestro album de fotos deslizando un dedo por la
pantalla.

Nuestra ansia de poder, de control de las situacio-
nes, de llamar la atencién o de seducir a los demés se
alinean tras la maxima que nos conduce a desear la
movilidad. Los fabricantes ya estan actuando en con-
secuencia.

Por qué nos resistimos
a la movilidad

Hay situaciones en las que, en cambio, las empre-
sas 0 los usuarios se resisten a utilizar la movilidad,
véanse algunas:

Casos en los que la movilidad exige un proceso
de aprendizaje complejo.

Situaciones en las que el dispositivo utilizado no
es acorde a la naturaleza del trabajo que se rea-
liza.

Proyectos en los que sélo se busca el beneficio
de la empresa y no del empleado.

Escenarios en los que el usuario debe llevar una
multitud de equipos simulténeamente para rea-
lizar varias funciones.

Situaciones de boicot promovidas por determi-
nados colectivos interesados en la no implanta-
cién de las nuevas tecnologias (aunque sea una
situacién poco racional, se da en algunos
€asos).

Analicemos cada una de ellas a continuacién:

A. Es importante que la adopcion de la tecnologia
movil se haga gradualmente y con el feedback
del propio usuario. Lo que puede ser una solu-
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cién excelente para los departamentos de infor-
matica o produccion de una empresa puede ser
nefasta para los usuarios finales. Es crucial ana-
lizar el perfil de usuario del que se parte y huir
de las “killer applications™. Es muy comn
plantear un proyecto de movilidad desde una
situacién inicial en la que no existe ésta o se
dispone de una solucién muy basica de movili-
zacién y, en cambio, se pretende alcanzar un
nivel de movilizacién muy avanzado en una
Ginica fase de desarrollo. Esto, ademés de exigir
mayores recursos, conllevara una mayor difi-
cultad de adaptacién por parte de los usuarios,
que en la mayoria de los casos conduce a un
fracaso del proyecto o una implantacién muy
ralentizada. Resulta mucho mas eficiente
comenzar por un proyecto en el que, por ejem-
plo, sélo se dota al usuario de la funcién de
correo electrénico en el mévil para, posterior-
mente, implantar una solucién de reporte de
actividad, consulta de stock o realizacion de
pedidos a través de éste.

B. Respecto al tipo de dispositivo mas adecuado
para una determinada tarea, es conveniente
resaltar la gran gama de equipos disponibles
actualmente en el mercado:

e Teléfonos con funcionalidad anadida, o
smartphones (BlackBerry, series N y E de
Nokia, HTC).

e PDA, o agendas electrénicas con pantalla
tactil, y conexion a la red telefénica para rea-
lizar llamadas y conexiones de datos (HTC,
HP).

» Dispositivos para dotar de conectividad a la
red mévil de datos de banda ancha (3G) a
un PC (médems o tarjetas PCMCIA de Hua-
wei, Option o Sierra Wireless).

e PC de reducido tamano y con el médulo de
conectividad a la red 3G integrado, deno-
minados UMPC? (Airis, y algtin otro fabri-
cante).

o Terminales de caracteristicas especificas para
un determinado uso, denominados “rugeriza-
dos”, en el argot de esta disciplina (Intermec
y otros fabricantes).

Es posible encontrar un gran ntimero de termina-
les. En algunas ocasiones, incluso encajaran dificil-
mente en la clasificacion descrita. Por ello, es conve-

1'Se denominan asf a las aplicaciones que son consideradas como la mejor solucién a un problema determinado.
2 Siglas de Ultra Mobile PC, para hacer referencia a la facilidad de transporte y conexién a Internet de estos equipos.
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niente analizar cudl es el que mejor se ajusta para
cada aplicacién en concreto y para el perfil de usua-
rio que lo va a utilizar. En este sentido, conviene tener
presentes algunas consideraciones:

e Duracion de la bateria: es quizas el para-
metro més importante en cuanto a la toma
de decision. Si el usuario va a utilizar el dis-
positivo en el coche o en salidas eventuales
de su casa u oficina no seré critica una dura-
cién amplia de la baterfa. Sin embargo, si se
prevé que el usuario haga un uso intensivo
del equipo durante toda su jornada laboral y
no va a disponer de fuente de alimentacién
cercana —la toma de mechero de su vehicu-
lo, por ejemplo—, sera crucial garantizar una
autonomia suficiente.

Normalmente la duracién de la bateria va
enlazada al peso del dispositivo y al tamafo
de la pantalla, asi como al tipo de conectivi-
dad que utiliza —el acceso a la red 3G
requiere un mayor consumo de baterfa que
el acceso a la red GPRS.

o Tamaiio y formato de la pantalla: podria-
mos decir que existen dos tamarios tipo en el
mercado: el que incorporan los ordenadores
portatiles o0 UMPC y el que incorporan los
smartphones, PDAs y dispositivos rugeriza-
dos. La primera gama suele rondar entre las
8 y las 15 pulgadas de longitud de diagonal,
mientras que la segunda suele rondar entre
las 2,5 y las 5 pulgadas. Evidentemente, el
tamano de pantalla limitara el uso que se le
puede dar al dispositivo: a mayor pantalla,
mayor facilidad para ejecutar maltiples apli-
caciones de distinta naturaleza. A menor
tamario, mayores adaptaciones se deberan
realizar en la aplicacién que queramos movi-
lizar, para que los formularios sean legibles y
muestren sélo la informacién que el usuario
necesite en cada momento.

o Interfaz de entrada: esto no es mas que el
mecanismo por el que el dispositivo puede
recibir 6rdenes o informacion de la persona
que lo utiliza. Es posible encontrar equipos
con o sin teclado, algunos con pantalla téctil
y otros con reconocimiento de voz. Adicio-
nalmente, existen complementos especificos,
como los sensores de tacto de las PDAs de
HTC o el trackbalP de los smartphone de
BlackBerry.

En cuanto al teclado, es posible encontrar
dispositivos con un teclado similar al de los
ordenadores (denominado “QWERTY”),
como el tipico de un teléfono mévil (denomi-
nado “ABCD”) u otros mas especificos, como
el que RIM —fabricante de los equipos
BlackBerry— ha patentado para sus termina-
les més pequefios, que denomina SureTy-
pe™ y que presenta la forma de un teclado
QWERTY normal, pero donde cada tecla del
terminal representa dos teclas del teclado del
ordenador (por ejemplo, hay una sola tecla
para las letras QW). Al pulsar la tecla una vez,
obtenemos la “Q” y al pulsarla una segunda
vez, la “W”.

El uso del teclado suele ser bastante bien
aceptado por los usuarios, mientras que la
introduccién de informacién mediante pan-
talla tactil, aunque a priori pueda parecer
mas avanzado y flexible, suele tener grandes
detractores en el dia a dia.

Otras consideraciones, como la robustez fisi-
ca del dispositivo o el sistema operativo y
plataforma que utiliza, también serén decisi-
vos para la toma de una decisién fundada.
Una solucién basada en servicio BES de
BlackBerry, por ejemplo, permite la gestion y
administracion remota completa de los termi-
nales por el administrador de IT, solucién que
también existe para terminales que funcio-
nen con el sistema operativo Windows Mobi-
le —aunque econdémicamente mucho més
costosa—, denominada MSCMDM (Micro-
soft System Center Mobile Device Manager)
y que para terminales Symbian (Nokia,
Sony-Ericsson...) requiere de la solucién Afa-
ria, de costes absolutamente prohibitivos, si
no estamos embarcados en un gran proyecto
para una multinacional.

C. Respecto a la motivacién del empleado, hemos

de tener presente que el dispositivo mévil se
suele utilizar fuera de la oficina, cuando el
empleado no se encuentra en un entorno con-
trolado y actia en mayor medida conforme a
sus habitos y actitudes personales. Por ello, el
proyecto de movilidad debe buscar no sélo un
beneficio para los resultados de la empresa,
sino que debe aportar también un beneficio
para él, de manera que el dispositivo se con-
vierta en un accesorio de su vida personal. Per-

3 Se trata de una bola que rueda en cualquier direccién y que, adicionalmente, puede ser apretada.



mitirle el uso de direcciones de correo persona-
les o el uso de la cédmara de fotos son dos medi-
das muy bésicas para conseguirlo, pero tam-
bién proporcionarle un terminal con el que
pueda chatear con sus hijos en tiempo real o
utilizarlo como navegador en sus viajes de fin
de semana.

D. Es muy habitual incorporar la movilidad como
algo adicional a lo que ya se tenia. De esta
manera encontramos personas que deben utili-
zar un teléfono mévil para hablar, un lector de
infrarrojos para tramitar recogidas o entregas,
un sistema de rutas instalado en el vehiculo,
una emisora dentro de él para comunicarse
con otros comparieros y la central y, adicional-
mente, una PDA para el nuevo proyecto de
movilizacién de la aplicacién de reporte y con-
sultas de stock. Esto no resulta cémodo para la
persona, por lo que tenderé a hacer muy poco
uso de la aplicacion, e incluso a tratar de que el
proyecto fracase.

En su lugar, existen en el mercado terminales
que, en un mismo dispositivo de tamano redu-
cido, permiten realizar précticamente todas
estas tareas. BlackBerry es un buen ejemplo de
ello, existiendo incluso carcasas (conocidas en
el argot como “camisas”) para dotarla de
mayor funcionalidad (lectores de infrarrojos,
RFID, huella dactilar). La eleccién de un dispo-
sitivo adecuado, ademés de reducir el niimero
de equipos que debe transportar el usuario,
reducira ademés los costes de mantenimiento y
la complejidad del conjunto.

. Mencién especial merecen los usuarios que se
caracterizan por boicotear sistematicamente el
proyecto de movilidad, al igual que cualquier
otro proyecto innovador en la empresa. No obs-
tante, hay que tener muy en cuenta que
muchas veces se asocia este perfil a un emplea-
do que rechaza el proyecto por alguna de las
razones antes mencionadas. Aqui no considera-
mos a éstos, sdlo a las personas que boicotean
el proyecto sisteméaticamente.

Para controlar estas situaciones debemos
garantizar varios puntos:

e El sistema dispondra de un sistema de logs
(histéricos) que permita identificar quién ha
hecho qué en cada momento, para perseguir
conductas no tolerables.

e Debe existir un plan de “no movilidad” que
penalice a aquellos usuarios que muestren su
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enérgico interés por no utilizar la nueva
herramienta. Por ejemplo, no ofrecer soporte
sobre la solucién anterior a partir de una
fecha o incentivar el uso de la movilidad
mediante premios a los empleados que més
pedidos tramiten a través de la herramienta.

e Establecer una politica de destruccion de
terminales: aunque se disponga de seguro
de reposicién a través del operador o el
proveedor, internamente deberfa imponér-
sele al usuario un méximo de averias, tras
el cual se le invitaré a pagar el nuevo termi-
nal o a trabajar sin él, por los procedimien-
tos primitivos.

La informacion en
cualquier parte

Probablemente el mayor atractivo de la movilidad
provenga de poder disponer de casi cualquier tipo de
informacién en cualquier lugar del mundo. Es intere-
sante, por tanto, realizar un andlisis previo de la situa-
cién empresarial o profesional, segtin el caso, desde el
punto de vista de procesos. Algunas preguntas que
nos pueden servir de guia para este andlisis son:

¢Cudles son los procesos que mas tiempo
requieren en mi negocio?

¢Qué tareas requieren la intervencién coordinada
de mayor niimero de personas en la empresa?

¢Quiénes son las personas que mas tiempo
pasan fuera de la oficina y en qué procesos
intervienen?

¢Qué actividad empresarial se desarrolla con
terceros y qué hitos o tramites serfa convenien-
te certificar y controlar en tiempo, para garanti-
zar la calidad de los resultados?

Todo esto nos conducira con mayor o menor pre-
cision a uno o varios proyectos de adaptacion de los
procesos a la movilidad. Atendiendo a mi experien-
cia, los més tipicos suelen ser:

Extender al dispositivo mévil la gestion de flujos
de aprobaciones por parte de directivos o man-
dos intermedios (créditos, ofertas, asignacion de
efectivos, horas extra...).

Acceso desde el dispositivo mévil a informacién
sobre stock de material, precios o valoracién
cambiante de productos o servicios y cuadros
de mando para conocer las ventas o los para-
metros principales del negocio, entre otros.
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Gestion de alarmas técnicas de una planta,
seguimiento de un plan de ventas o verificacion
y correccion de determinados controles de cali-
dad sobre los procesos.

Registro de intervenciones y relaciones con otras
empresas. Al igual que cuando uno llama a un
teléfono mévil lo hace porque quiere hablar con
una persona en concreto, el dispositivo mévil
esta tomando este caracter de autenticador para
la certificacién de quién realiza qué accién sobre
un sistema. Existen casos en los que se llega al
extremo de que el dispositivo mévil habilita
recursos de la empresa a su portador. Un caso
curioso es cuando se instala un corte de encen-
dido en un vehiculo de transporte y éste se acti-
va al seleccionar una opcién de una aplicacién
en un dispositivo mévil, que ademés verifica que
el manos libres del vehiculo se encuentra enlaza-
do. De esta forma se comprueba que cada con-
ductor conduce el vehiculo asignado, y se evitan
errores y suplantacion de identidad.

El puesto virtual

Uno de los puntos fuertes de la movilidad es que,
en su punto més maduro, permite que el empleado
pueda realizar todas sus funciones sin necesidad de
un puesto fijo en la oficina. La idea no es que el
empleado deba trabajar en casa forzosamente —lo
que podra hacer en multitud de ocasiones—, sino
que cuando llegue a la oficina no necesite disponer
de un sitio reservado para él. El famoso sistema de
taquillas y puestos libres en el aula, utilizado en la uni-
versidad, puede ser aplicado muy eficazmente en la
empresa, y no hace falta que haya muchas personas
en una oficina.

Para ello es necesario implementar lo siguiente:

Un dispositivo denominado “digital sender” o
multifuncién con capacidad de envio por
correo. Cuando alguien reciba informacién en
papel, la escaneara en él y la recibird en su
buzén de correo electrénico evitando, por tanto,
la necesidad de disponer de archivadores en su
escritorio. Muchas fotocopiadoras actuales
incorporan la capacidad de enviar por correo
electrénico.

Una extension telefonica fija con tecnologia IP,
que permita al usuario introducir su cédigo de
extensién y contrasena cuando se siente en
algtn puesto. Esto le permitira sentarse en cual-
quier puesto libre y no necesitar uno concreto.

Un ordenador portatil, o una combinacién
mejor si debe estar bastante tiempo fuera de la
oficina: un UMPC y un monitor de 15 6 17 pul-
gadas en cada puesto virtual.

Una toma de red en cada puesto virtual o,
mejor, una red inalambrica (WiFi), que permita
conectarse a la intranet corporativa desde cual-
quier lugar.

Tomas de enchufe a ras de la mesa, para que
pueda conectar su ordenador o su dispositivo
mévil con facilidad.

Esto permite, ademas de reutilizar puestos y no
requerir, por tanto, un espacio para cada persona,
otros beneficios implicitos:

Flexibilidad para que varios empleados puedan
celebrar minirreuniones en sus puestos, sin
necesidad de utilizar las salas de reuniones, con
el consiguiente ahorro de espacio adicional.

Obligacion a que todos utilicen el soporte elec-
trénico como alternativa al soporte en papel, lo
que reducira drasticamente el gasto en papel y
toner de las impresoras.

Posibilidad de mantener determinadas areas de
la oficina sin iluminacién o climatizacién cuan-
do no estan siendo utilizadas, concentrando a
todos los empleados en una zona.

Posibilidad de que los empleados puedan traba-
jar en cualquier oficina de la empresa como si se
tratara de su lugar habitual de trabajo.

Flexibilidad ante el aumento o disminucién de
la plantilla de cada departamento, al no reque-
rirse una redistribucién de puestos ni adapta-
cién de los espacios de trabajo.

Como se puede apreciar, la politica de utilizar
puestos virtuales no esta explicitamente ligada al uso
de tecnologias méviles, pues hasta ahora no se ha
mencionado précticamente la necesidad de estos dis-
positivos, salvo eventualmente los UMPC. Sin embar-
go, la movilizacién de los procesos es lo que permite
sacar el maximo partido precisamente a esta politica,
pues siempre serd habitual que un cierto porcentaje
de los empleados se encuentre trabajando fuera de la
oficina, lo que hard més evidentes los beneficios de
una solucién con puestos virtuales.

Localizados

Una de las aplicaciones méviles que mas éxito
estan teniendo actualmente es la de localizacién del
terminal mediante la red de posicionamiento glo-



bal, GPS. Existen ya equipos de mflltigles fabrican-
tes en el mercado (HTC, Nokia, RIM*) que dispo-
nen de receptor GPS integrado en el terminal e,
incluso, algunos como RIM, han hecho posible ges-
tionar este receptor de manera remota por una apli-
cacién de localizacién, de manera que solamente se
ponga en funcionamiento durante unas décimas de
segundo cada minuto, para recoger la posicién geo-
gréfica del terminal y transmitirla al servidor central,
con el considerable ahorro de bateria que esto
aporta, y que ha sido siempre el punto débil de este
tipo de soluciones.

Las aplicaciones de localizacion pueden hacer uso
de una cartograffa especifica (por ejemplo, la de Tele-
atlas, como la mayoria de los navegadores que hay
disponibles para el coche) o utilizar la interfaz que
proporciona Google para hacer uso de sus aplicacio-
nes Google Earth y Google Maps.

Segin el proveedor de la solucién (Realpos, Innova
Telecom, NHT Norwick, Satdata, Zenithal, entre otros)
tendremos informes més o menos detallados, funcién
de cartograffa inversa® y precios diferentes, aunque la
mayoria opta por una solucién de cuota mensual por
usuario o por grupo de usuarios localizados.

Tral)aj e fuera de

la oficina, por favor

Nuevos dispositivos,
nuevos habitos sociales

Para finalizar el estudio sobre la movilidad en la
empresa debemos ser conscientes de que los habitos
sociales son modificados frecuentemente por los nue-
vos dispositivos que van apareciendo en el mercado.
Por ejemplo, la existencia de los SMS permite aho-
rrarnos llamadas y establecer una comunicacién rapi-
da y unidireccional en algunos casos, ademas de
resultar un mecanismo para avisarnos de que ha ter-
minado la reparacién de nuestro coche o recordarnos
la direccién del hotel donde tenemos nuestra reserva
justo la noche anterior.
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En el futuro préximo se esperan nuevos cambios
de hébitos debidos a esta evolucion tecnoldgica de
los dispositivos y redes de comunicacién, sobre todo
gracias a dos tecnologias muy influyentes: la localiza-
cién (GPS) v la banda ancha mévil (3G). Respecto
del primero se podria imaginar un escenario donde
nuestro mévil nos avisara si pasamos cerca de un
establecimiento con promociones en nuestros pro-
ductos “favoritos”, o cerca de una de las personas de
nuestra libreta de contactos. Haciendo menos uso de
la imaginacién, encontramos soluciones como la de
“pay as you drive”, que ya estd extendida en paises
como EEUU, Francia o ltalia, y que en Espana esta
comenzando a entrar ahora. Consiste en dotar a un
vehiculo de un GPS interno que hace las veces de
tacégrafo para la compania de seguros, que podra
aplicarnos una bonificacién adicional si hacemos una
conduccién més segura (sin excesos de velocidad,

4 RIM es la empresa que comercializa las soluciones basadas en dispositivos BlackBerry.
% Se denomina asf a la funcionalidad que nos suministra en el informe el nombre y nimero de la calle a partir de la posicion GPS

que suministra el terminal.
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por vias més seguras, en horarios menos conflictivos).
En cuanto a los servicios 3G, encontramos servicios
l6gicos, como poder tener la TV en el mévil, pero
también otros mas complejos, como el poder dispo-
ner de los mapas del navegador en 3D y descargarlos
en tiempo real, con datos sobre atascos, obras o incle-
mencias meteoroldgicas.

Como conclusion se puede decir que, aunque la
mayoria de tecnologfas involucradas y servicios aso-
ciados a la movilidad han estado disponibles en el

mercado desde hace ya algunos anos, ha sido duran-
te los tltimos dos afos cuando realmente hemos
comenzado a presenciar su aplicacion préctica y via-
ble, en términos de retorno de la inversién, de pro-
yectos concretos. Toda empresa, sin excepcion, debe-
ra considerar en los préximos anos una solucién de
movilizacién de sus procesos para poder permanecer
en el marco de la competitividad que exige el merca-
do. La pregunta que cabe hacerse es si sera suficien-
te la oferta de expertos y proveedores en este campo
para la gran demanda que se aproxima.



